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–  P U B L I R E P O R T A G E  –

Na jarenlange ervaring in de sector startte Pascal 
Sablain in 2009 zijn eigen installatiebedrijf Eco-
domo op. De nadruk ligt op hernieuwbare energie. 
Moeiteloos anticipeert Pascal op de complexe en 
steeds evoluerende wetgeving. Echtgenote Nancy 
Schaeken neemt de administratieve taken voor 
haar rekening. Het bedrijf realiseert jaarlijks 300 
installaties. 

DOELGROEP
Ecodomo’s niche bestaat erin om bestaande wo-
ningen energiezuinig te maken via technieken op 
vlak van verwarming (condensatieketels en air-
conditioning), sanitair warm water (zonneboilers, 
warmtepompboilers en waterverzachters) en elek-
trisch verbruik (zonnepanelen). Hierbij hanteert 
Ecodomo marktconforme, correcte prijzen.
Nancy: “Ik geloof nog altijd sterk in het product 
zonne-energie. Het is en blij�  een fantastisch con-
cept. Het rendement ligt bijvoorbeeld stukken ho-
ger dan de opbrengst van geld op de bank.”

DOORGEDREVEN ADVIES OP MAAT
Een installatie kan niet zonder voorafgaande gron-
dige analyse. Het is immers de bedoeling dat de ge-
plaatste toestellen een impact hebben op de ener-
giefactuur. In samenspraak met de klant wordt 
de keuze, naargelang zijn behoe� e en budget, 
gemaakt. Ecodomo besteedt eveneens aandacht 

aan het esthetische element. Bovendien krijgt elke 
klant een simulatie van de terugverdientijd van de 
installaties. Recht op een premie? Nancy brengt 
voor jou de papieren in orde. Deze service krijg je 
er gratis bovenop.

PERSOONLIJKE BENADERING
De kleinschaligheid is een grote troef. Klanten 
hebben één aanspreekpunt. Bovendien voelen Pas-
cal en Nancy zich persoonlijk betrokken. Afstand 
speelt hierbij geen rol. Het is immers de wens van 
het echtpaar om altijd nabij en bereikbaar te zijn. 
Lange wachttijden zijn uit den boze zowel voor een 
installatie of nazorg. Nancy: “De klant moet krij-
gen waar hij recht op hee� !”

UITVOERING VAN HET WERK
Pascal en Nancy volgen persoonlijk de uitvoering 
van de werken op. De werkzaamheden gebeuren 
punctueel en volgens de gemaakte afspraken. Voor 
de standaardtechnieken duurt de uitvoering van 
de werken maximaal 1 dag. Pascal en Nancy staan 
erop dat de werkplaats netjes verlaten wordt. Ook 
voor service-na-verkoop hanteert Ecodomo de gul-
den regel ‘kort op de bal spelen’. 
Nancy: “Onze installateurs zijn perfectionisten! 
Getuigenissen van onze klanten staan op onze 
website.” Pascal: “Ik wil na de werkzaamheden 
elke klant recht in de ogen kunnen kijken.”

Gaat  uw en e rg i e fa c tuur  n i e t 
i n  d e  k oud e  k l e re n  zi t t e n?

Iedereen hee�  de mond vol van energiebesparende maatregelen. Elke 
concrete situatie is echter anders. Welke investering loont het meest: een 

warmtepompboiler, een zonneboiler of zonnepanelen? Ecodomo zet zwaar 
in op haar rol als adviseur, zorgt voor een feilloze uitvoering en een degelijke 

administratieve ondersteuning, en voorziet in een uitgebreide nazorg.
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